Guida alla lettura
della bolletta 2.0
Ecotrade

Gas Naturale
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Qui trovi i tuoi dati identificativi.

Il Numero Cliente é il codice esclusivo della
tua fornitura. Tienilo sempre a portata di
mano quando contatti il nostro Servizio
Clienti: saremo piu rapidi nel darti le
risposte e le informazioni di cui hai bisogno.
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Qui puoi leggere il periodo
fatturato.

Qui puoi verificare la scadenza entro cui
pagare la bolletta e I'importo totale da
pagare.

Qui puoi verificare la tua modalita
di pagamento prescelta in fase di
accettazione

Questa area della bolletta &
dedicata ai numeri e agli indirizzi
utili per entrare facilmente in
contatto con il nostro SERVIZIO
CLIENTI
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ECOTRADE

Intestazione Contratto:

Documento n. 000012 del 19/05/2017

/

Quadro sintetico importi fatturati

O v 5
Totale Imponibile €116.44 ﬂ
| comamons |
= IVA vendite 10% € 1164
— =
it Totale Fattura €128,08
800627477
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riquadro “INFORMAZIONI E RECLAMI™. Se inviati tramite formato non eletironico, al Cliente potr3 essere applicato il costo della postaizzmzione.

hmmimmmu.uamm
PDR: 00881205610684 REM.: 34217900

Matricola: 00821205810284 Consumo Annuo (Smc): 600

T Domestico Wm {Smc): 82

'I'lpo W+mmuﬁd¢m1deam C 1

Plllﬂn PCS: 30,1003 kdime:
Data di mf«-rm 14/032017 Classe misuratore G4
Costo Medio Unitario della Bolletta: 1.28208 €Smc
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Eco Trade S.r.l.
Sede Operativa Sede Legale
Zona Ind je Rigutino Ovest n. 25378, 52100 Arezzo (AR), taly Via Madre Teresa di Caloutta SNC, 06023 Gualdo Tadino (PG). italy

serizo Clienti Email- senazioclienti@ecotrade bio
Numena Vende: 800 573 577 Fac 439 0575 194 9080
PEC ecotraded@pecit | infofdecotrade Do - www. eCotr ade bio

P IT 03469240547 - C.5

100.000,00 €

Questa icona a ti aiutera a

_—7 individuare da subito la tua

bolletta gas.

E I'indirizzo dove ti inviamo
la bolletta. L'indirizzo di
recapito fattura puo essere
diverso da quello di
fornitura.

Qui puoi verificare il Riepilogo
Importi Fatturati, che & dato
dalla somma di tutti gli
addebiti e accrediti per: servizi
di Vendita, servizi di Rete,
Imposte, IVA ed eventuali altre
voCi.



L'Indirizzo di Fornitura & il luogo fisico dove ti stiamo fornendo il Gas Naturale.
Il numero verde indicato & per la segnalazione di GUASTI al distributore.

Consumo Annuo (Smc): & il consumo storico annuo del

. 2 . L ; ; . : cliente.
PDR & un codice alfanumerico che identifica in maniera univoca il punto di P . .. .
: 5 : rogressivo Annuo (Smc): & il consumo del cliente da
prelievo della fornitura di gas. .
; 3 2 : T inizio anno.
Matricola & un codice che, se presente, identifica il tuo contatore e/o correttore
gas.
S
Denominazione del contratto: FISS(E
POR- Fattore C: serve a convertire i metri cubi di gas
Matricola: Ry e misurati dal contatore in Standard metro cubo,
Tipologia: LOMESc0 Progressivo Annuo (Smc): 98 ita di mi H : H
Tibo Use: B T - ks switaia | I - \ unita di misura di fatturazione del metano in
Classe Prelievo: Tf g = PCS: 3941003 kdime bolletta.
R R ——— (Y PR RR—— “ PCS: & La capacita del gas naturale di produrre
Coslo Madic Unitarie defis Bolletie: 120200 @S energia termica per la combustione completa di
un metro cubo di gas a condizioni di
temperatura e pressione standard, misurata in

Tipologia cliente in corrispondenza di
questa voce puoi trovare una delle seguenti
tipologie cliente:

Domestico se la fornitura & associata alla
tua abitazione

Condominio uso domestico: tutti i
condomini che utilizzano il gas per uso
domestico come ad esempio per
riscaldamento acqua calda

Attivita di sevizio pubblico: s'intende utenze
nella titolarita di una struttura pubblica o
privata che svolge un’attivita riconosciuta di
assistenza, tra cui ospedali, case di cura e di
riposo, carceri e scuole

Altri usi se lafornitura & destinata a usi
diversi da quelli abitativi.

gigajoule/standard metro cubo (GJ/Smc).
Classe misuratore: corrisponde alla classe del
contatore installato presso il cliente e risulta
rilevante ai fini dell’applicazione di quanto
fatturato per il servizio di distribuzione e degli
eventuali indennizzi ai quali potrebbero avere
diritto i clienti finali. Essa & identificata dalla
lettera G seguita da un numero.

Tipologia di uso

E una classificazione usata per distinguere gli scopi per cui viene
consumato il gas naturale. E valida per i consumi delle utenze
domestiche e non.

Classe Prelievo: indica il numero di giorni in una settimana in
cui viene utilizzato il gas.

Data di Attivazione fornitura: indica la data di inizio fornitura.



Qui & verificabile la situazione
dei pagamenti.

Qui puoi trovare i le letture e i
consumi.

Il consumo rilevato & rappresentato
dai metri cubi (mc) risultanti fra due
letture comunicate dal distributore o
autoletture.

In mancanza di letture rilevate o di
autoletture, il consumo viene
calcolato sulla base delle
informazioni sui consumi storici del
cliente a disposizione di Eco Trade.

Il consumo fatturato & il consumo
nella bolletta per il periodo di
competenza. E possibile che vi sia
una differenza tra i consumi fatturati
e i consumi rilevati/stimati per la
ponderazione di questi ultimi per il
coefficiente C.

%

ECO '~ Documento n. 000012 del 19/0572017

tutte pagate. Grazie.

In caso & esito negativo dell’ puo pi al pag dell'mporto della fattura (128,08 €) mediante bonifico bancaro
ntestato a Eco Trade srl alle coordinate bancarie [T 14F083453564 1000000000511, npy nella ale det i jush il tuo
Codice Cliente & 4 numero di fattura 000012, oppure nichiedere i bolettino postale a nostro S Clienti.

<

Totale consums fatturati per aprile 2017: 88 Sme

LeRure 3t |meneiT n
anuae fazurses 2247 (B

31032017 o
prececenie fattursta 220248)

1vo3aei?
utima rievata 2189 )

A) Aczosenurs - (R) Resie - (2) Stimats - (20) 3emats cistridutore

Totale consumy fatturat per marzo 2017: 88 Sme

Letture al: 31032017 at L3 13032017
anusie famursts 2 (:» prececente faturats o utims rievats 2148 Ry

(A) Augoiefiurs - (R) Redie - (3) Stimata - (20) 2emata dlstridutore

DETTAGLI DELLE IMPOSTE

Nela Sua fattura je accise ammontano a 5,47 €

Tale mporto & cosi determinato:

Aprie 2017 - Addzionale regionale: 45 Smc x 0.022 €Sme = 0,20 € (scaglone da 0 - 120) - Imposta erandle 45 Sme x 0044 €Sme = 108 €
(scaghone da 0- 120)

Marzo 2017 - Addizonale regionale: 53 Sme x 0,022 €5me = 1.17 € (scaglone da 0 - 120) - Imposta eranale: 53 Sme x 0.04 €Smec =233 €
{scagone da 0- 120)

Nela Sua fathra VA ammonta 3 11,64 €
Tale importo & cosi determinato: VA vendite 10%: 118,44€ x 10% = 11,84€,

PagnaZd4
Eco Trade Sirl.
Sede Operativa Sede Legale
Zona Ind je Rigutino Ovest n. 253/8, 52100 Arezzo (AR), ltaly Via Madre Teresa di Caloutia Si 06023 Gualda Tadina (PG), taly
Servizio Thenti Emat: sendzioclient) bec o bio P.L IT 3469240547 - C.5. 104 )00 &

Numero Verde: 800 S73577 Fac 432
PEC ecotradefpecit | InfoPecotr ade o - vaww, ecotr ade.bio

In questa sezione viene riportato il
trattamento fiscale, ai fini IVA, dei
diversi importi presenti nella
bolletta. La sezione contiene, inoltre,
il dettaglio delle altre imposte
nonché, per le accise e addizionali,
I"'ammontare dei smc su cui sono
applicate e le relative aliquote.
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ECOTRALE

Consumo da inizio fornitura (solo se inferiore ad wn anno): 28 Smc

Grafico consumi

MAGIE GIUME LUG'E AGO'E BET'E OTT'16 NOVE DIC'% GEN'S7 FEE'17 MARNT APR'TT

Bolletta 2.0

13

DalDlGemaoZDlB nat\mme defiberazione 501/2014/R/COM dell Autorits per gas e il sistema idrico, le bollette

energa eletinca e gss mbmwmpamh.sen'dneem Per consuitare: den#nrdama ‘consumi
e alle tue bollette puoi visitare I'Area Clienti dedicata alf Www cotrade.bio, mimmmmm
emwmalewobmnmembdmmh&mﬂammnﬂ@ossamdﬂkmudwﬂ nostro sito intermet.
Autoletture

Ti ricordiamo che puoi comunicarc |3 lettura del tuo contatore accedendo alfArea Clienti dedicata alfindirizzo www.ecotrade bio, oppure
eumimnSemaoClm

Informazioni e reclami

Per ogn! informazione relativa ai tuol

contratti vista il nosto sito wewy.ecotrade bio e registrati all Area Clienti dedicata cliccando su Prmo Accesso
Se hai Servizio Chienti. Eventual

amdoatﬁspusmtelt\n(}odueeﬁsm 0 smarito 1a nchedi nostro
ulterion i nmmsmmmm@su mmm@mo“asum
5’11WNem(AR).IﬂyopuleamemeMmd bio. Il nostro Servizio Chent & a tua

posta
Lunedi al Venerdi, dale ore 8.30 alle ore 12.00 & dalle ore 14.00 alle ore 17.30 af numero verde 800 573 577.

Bonus Sociale

Bmweemmmholmntndmﬂ&umemmmwmwrmnmlgsedimm
con la collaborazione dei Comuni, per assicurare un sulla spesa per lenergia alle famighe in condizione di dsmmmeﬁsme
energiad,

alle ltumzaonvlsna siti
i Siti www.autonta.
fammlmrmmveme 166854,
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Eco Trade S.ri

Sede Operativa

Zona Ind.fe Rigutino Ovest 1. 253/, 52100 Arezeo (AR}, Italy
Servizio Client! Emad: serazioclienti@ecotrade bio

Numero Verde: 800 573 577 Fax: +33 D575 194 9080

PEC ecotradefpecit | infofecctrade. éo - www. ecotr ade.bio

Sede Legale

PIIT 034659240547 - €5, 100,0D0,00 €

Documento n. 000012 del 190572017

Via Madre Teresa d Calcutta SNC, 05023 Gualdo Tadino (PG), Italy

2

Dettaglio consumi da inizio fornitura suddiviso per mesi.

Informazioni per i clienti

Questa pagina & riservata per fornire maggiori informazioni ai clienti in
merito a:

- Modalita di comunicazione delle autoletture;

- Richiesta e invio di reclami;

- Indicazione su dove trovare informazioni sul Bonus Sociale;

- Informazioni sulla morosita;

- Prescrizione delle bollette.



ECO /- Documento n. 000012 del 191512017
Informazioni sulla morosta
Ti ricordamo che d pagaments amezzo bonfico bancaric e bok P 3 itoin fatturadi agguntivod 200€0dd A & Sl &
costogharsaEE pE. Informazioni per i clienti
T ricoriamo inolte dhe, gualoraie divettn in cente comente persistassers, potrd essers rchiests un . B0 S # g R N
desorito camonile ssporde lo modiits mdicate nalke Condizioni genaral G foritira o, 56 dverse. nelk Condizion: Teence Econsmehs Questa pagina e riservata per fornlre maggiori lnformaZ|on| al Cllentl n
In cas0 di riardat pagament ozlle fatture, sarai enuto, senza |a necessta di formale messa n mora, Al comesponsone d imeressi morstod /"’? merito a:
‘Sugll mport dee fatiure INSORRE, dateminat, s2 Ghente Businass, nalla mswa previsa cal D. Lgs. n 23172002, se Clientz Comestco In misura . . L
Pt alieresse Jegae, salio n ogn Gasol Magghar anno. - Informazioni sulla morosita;
o foomecna o Sospaons il koA et b O S s AR T et el - Aggiornamento dei corrispettivi.
In tak caso, poirarno esseti acdebtad | evenual Sospersion @ nathvazoni defa Fomtwa nel imte delammontars previsty

GarANOA muespeseaeuumemm<mmmmmn

Pe'ulnewmmlulemw 30 Gugno 2017:
mvw-aw costi delle 2#ivith comesse ale modalt di approwigionamento del gas nanris allPingmeso CCR, som
GRGAS. La ded D‘pe' dei conrati

conseguent ’Wd&mlm aenpmua rinzgoziazicne
plmemiﬁwqu d naturale CPR e I3 componene per |z graduaita nel?applicazions della ronma dele condizion
conomiche del l”m tenmico zmo-zm?. m eonsagm celle celibers
Mvmmna&zmww La defbera ARG/ 84028, modficats delbecs ARG/CAS 11, ha aggiomato i valod
ﬂammkrl’mmﬂ

| valori deoliz QVD- abile zono stak apgiomati 3 sonsi dofla ddibsra 217/2016RGAS.

L peri B 2017 sggomsta & zenzi della delbera 200201 7RIGAS.

mwd'm m della defbera ARG/GAS 150/08 e it & zensi cefla celibera
mmmel.s;aunmzm componeste LG3 conseguent= i 7appicazione dellz ummrz?m'a"m confermata per 1
secondo trimestre 2017 3 sensi della defbera 14 V2016RGAS ¢ 200/2017/Rfcom. Per § secondo trimestre 2017 hcmmnwmuel
G8, FE, RS, aggomate ai sensi debia del 5342016/R/COM, sono confermate anche perd secondo fimeste 2017. Le aliquate di mposts som

MM?QDM 23022007
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Eco TradeSrl

sede sece Legale

i Madne {1 CAlIE ST, TOO2S U0 T4ko POy, Naly
F 1 IT 90465240347 - €5, 100009,60 €
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